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		Das PDF-Format bietet die Möglichkeit mittels einer Aktionsschaltfläche beispielsweise auch eine E-Mail versenden zu können.



Per Vorgabe verwendet der Adobe Acrobat Reader das Standard-E-Mail-Programm von Windows, sofern nichts anderes konfiguriert wurde, für diese Aufgabe.

Nicht wundern darf man sich, das als Text “Standard-E-Mail-Anwendung (Microsoft Outlook)” angezeigt wird auch wenn man kein Outlook hat oder verwendet, das liegt ggf. an den Einträgen in der Registry. Thunderbird als Fallbeispiel wird leider nicht unterstützt.

Alternativ kann man Google-Mail oder ein IMAP/SMTP-Konto einrichten:

Bei einem Kunden kommt folgende Kobination zum Einsatz: Adobe Reader, Thunderbird mit einem Freenet-Konto. Da Adobe Thunderbird nicht unterstützt sollte dann das Freenet-Konto direkt eingerichtet werden. Aber leider, ganz gleich welche Kombi aus Protokoll (SSL/TLS) und Port man verwendete, kam keine Verbindung zu stande. Es hieß immer das es ein Problem gegeben hat, ohne weitere Details.

Bis dato konnte keine Lösung, ein Protokoll oder irgendeine Ursache gefunden werden, allerdings wurde auch nicht allzuviel Zeit aufgewendet. Vorstellbar ist, das es Schwierigkeiten bei der verschlüsselten Verbindung gibt. Eine Überlegung ist, das Ganze mal mit Wireshark und Co. zu beobachten oder evtl. stunnel dazwischen zu schalten, so das der Adobe Reader lokal zu stunnel und dieses wiederum (verschlüsselt) zu Freenet verbindet.

Quelle:

Adobe Support Cumminity – How to set Thunderbird as default E- Mail (However, Acrobat/Reader is not compatible with Thunderbird email client )
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Verheiratet, Vater von zwei Kindern, eines an der Hand, eines im Herzen. Schon immer Technik-Freund, seit 2001 in der IT tätig und seit über 10 Jahren begeisterter Blogger. Mit meiner Firma IT-Service Weber kümmern wir uns um alle IT-Belange von gewerblichen Kunden und unterstützen zusätzlich sowohl Partner als auch Kollegen.
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					Gibt es inzwischen schon eine Lösung?

Bei mir funktioniert es, wie bereits beschrieben, auch nicht mit Thunderbid, aber auch nicht mit manuell eingegebenen Zugangsdaten. 

Bei meiner Kollegin funktioniert es auf Anhieb mit den Acrobat Standardeinstellungen. Sie benutzt ebenfalls Thunderbird als Standardmailprogramm, hat aber zusätzlich Outlook installiert. Es öffnet sich eine neue E-Mail in Thunderbird, in welcher das PDF bereits als Anhang eingefügt ist.
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					Guten Abend – habe mit diesem Problem mehrere Tage verbracht und war oft auf dem Holzweg.

Thunderbird scheint der „Übeltäter“ zu sein – er löscht in einem Bereich nicht den Eintrag „Standard Mail Client“ nicht wieder zurück und die üblichen Methoden aus dem Outlook Programm scheinen diesem Teil der Registry den fehlerhaften Eintrag „Thunderbird“ nicht zu überschreiben – habe das manuell erledigt und siehe da:

Es funzt!

Bei Bedarf Rückfrage an mich
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								25. September 2021 um 12:07 Uhr							
						

						
					

					
				


				
				
									
					Hallo Matthias, ich habe auch das gleiche Problem. Wie hast Du das Manuell erledigt bei Thunderbird?

Thunderbird ist mein Standard E-Mail Programm und bei mir kommt immer “Standard-E-Mail-Anwendung (Microsoft Outlook)” und kann das PDF nicht direkt mit Thunderbird versenden. Muss immer das PDF zuerst abspeichern.

Vielen Dank schon jetzt für die Info.
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Windows 7 Konfigurieren
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